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Basarili e-posta pazarlamaciligi, Outlook’ta bir dagitim listesi ayarlayip sonra bunu biitiin baglantilariniza
sizden birsey satinalmalarini istemek icin e-postalar araciligiyla yayinlamak lizere gondermekten daha

fazla bir seydir.
Basarli E-posta pazarlamacilig1 sunlar yapabilir ve yapacaktir:

e Satislarimizi arttinr

e Pazarlama maliyetlerinizin diismesini saglar
e Baglilik duygusu olusmasini saglar

e Satis dongusunu kisaltir

e Daha cok zincirleme satis olmasini saglar

e Pazarlamaniza otomasyon uygulayarak zamandan tasarruf etmenizi saglar

E -posta pazarlama, ginumuzde is hayatinda en cabuk olan, en esnek ve uygun maliyeti olan bir aractir.
Bu yuzden pek cok isletmede bu yontem kullanilmaktadir. Ancak bu isletmelerden ¢ok az1 bunu imkan

dahilinde olabildigi kadariyla yapabiliyor.

Bu dokuman, basi ceken bir e-posta pazarlama veri tabani yonetim sistemi olan Empathy’nin tum
avantajlarindan yararlanmanizi saglamak icin gelistirilmistir. E-posta pazarlamaciliginin tek bir “dogru”

yolu yoktur. Ama daha iyi yontemleri vardir.
Kendi e-posta pazarlama programinizi gelistirebilmeniz icin u¢ temel basamak vardir:
1. Kendi musteri veri tabaninizi yaratin

2. Kendi e-posta kampanyalarinizi gonderin

3. Elde ettiginiz sonuclarin izleyicisi olun



Bu kisa ve 0z yol gosterme sizin e-posta Pazarlama stratejinize baslamak icin ihtiyac duydugunuz gerekli

bilgiyi saglayacaktir.

Sizin isiniz icin gerekli olan dogru strateji sizin pazarlama amaclariniza, hedef pazarlariniza ve isinizin

niteligine gore belirlenecektir.

isiniz icin en iyi seyin ne oldugunu anlamak icin ugrasirken yardima ihtiyac duydugunuzda her zaman icin

litfen, bizimle baglant1 kurmaktan ¢ekinmeyin .

Empathy ekibi
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1. Kendi Musteri Veritabaninizi Yaratma

‘ Misterileriniz hakkinda toplamis oldugunuz bilgiler, tanitimlarimzi belirli bir amaca

uygun hale getirmenize ve piyasa sunumunuzu musteri ihtiyacina gore uyarlamaniza

olanak saglayarak e-pazarlama cabanizdan olasi en iyi sonucu elde etmenizi saglar.

Ne cesit misteri bilgilerine ihtiyaciniz oldugu, degisik miisteri gruplarini daha iyi hedef alabilecek ve
boylece de e-pazarlamaniza olasi en iyi yaniti almaniza olanak saglayacak kampanyalar1 misteri ihtiyacina
gore uyarlarken bilgileri nasil kullanacaginiza baglidir

Size yararli olabilecek bir kisim bilgiler asagida siralanmistir:

Baglanti bilgisi (0zellikle e-posta icin)

e Misterinin statlisii (bu misterinin sizin diger musterilerinizle nasil kiyaslanacagi )
e Yol gosterici kaynak (musteriniz sizinle ilgili bilgiyi kimden almis)

e Nufusla ilgili bilgiler (yas, cinsiyet, vs.)

o Kisisel bilgiler (cocuklarn isimleri, hobiler, vs)

e Kisisel ve iliskiyle ilgili bilgiler (musteri ile kisisel baglanti ile ilgili alinmis notlar)

e Satinalma gecmisi (ne satin almislar ne zaman almislar)

Musterileriniz hakkinda bu kadar ayrintili bilgiyi toplamak icin neden bu kadar zahmete gireceksiniz?
Boylece, kampanyalar onlarin kendine 6zgiin ihtiyaclarina gore ayarlamak icin veri tabaninizi degisik

gruplara ayirabileceksiniz..
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Web Form Web Form Hedefe yonelik
e-posta gonderimi

Customer
Interest

Name [————
Emaill —1
Interest ., ¢

ETravel
[ Sport

iste size gozoniinde bulundurmamz gereken bazi 6rnekler:

Baglant1 Bilgisi
e Degisik bolgelere sunumlar kiimeler halinde gondermek icin alan kodlarina gore gruplara ayirin
e Kampanyalarinizin etkililigini arttirmak icin birden cok baglanti yontemleri
(Telefon, posta ve e-posta)
Miisterinin Statiisii
e Onlardan daha fazla satis elde etmek icin en az kar edilebilir musteriyi hadef alarak kampanya
yapma
e Encok kar saglayan miisterinizin Yol Gosterici Kaynagina 6zel “odiller”
Rehber Kaynak
e Sirmekte olan en iyi tanitim stratejilerinin hangileri oldugunu belirleyin
e Zincirleme satis saglayanlar odiillendirme
Niifusla ilgili Bilgiler Bir erkek veya kadin kitlesini hedef alan kampanyalar

e Bir erkek veya kadin kitlesini hedef alan kampanyalar
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e Ailelere ozel sunumlar
e Degisik yas gruplarin1 hadef alan kampanyalar
Kisisel ve iliskiyle ilgili Bilgiler
e Her miisteriye en uygun olacak kampanyanin hangisi olacagini belirlemenize yardimci olacak notlar
e ilgisi olmayan bilgilerle miisteriyi gereksiz yere asiri yilklemekten kacinmaniza yardimci olacak
notlar
e Uzun erimli satislar siirecini ve iliski kurulma siirecini izlemek icin baglanti gecmisi
Satinalma Geg¢misi
e Sizin eriminizdeki belirli bir urunun kullamcilarin1 hedef almak
e Sizin eriminizde ki bir Urunu satinalmamis musterileri hedef almak

e Yeniden sunum yapma hatirlaticilarinin programlanmasi

Bilgi esittir esneklik. Musterileriniz hakkinda ne kadar cok bilgi toplayabilirseniz e-pazarlamanz da o

kadar esnek ve etkili olacaktir.
E-posta pazarlama planinizi gelistirirken bir sonraki adim, baglantilar veri tabanimz yirirlikteki kisisel
gizlilik ve anti spam yasalariyla uyumlu bir sekilde biiyiiylip gelismesini saglayacak sistemleri hayata

gecirmektir.

Listenizi olusturmaya ne kadar erken baslarsaniz, e-pazarlama kampanyanizdan da o kadar ¢cabuk sonuclar

almaya baslarsiniz.
Veri tabanimzi gelistirmenin bazi yollar asagida ana hatlariyla 6zet olarak verilmistir:
1.1. E-posta Adreslerini Kendi Web Siteniz Yoluyla Toplama

Kendi web siteniz potansiyel musterilerden alinacak e-postalar acisindan cok verimli bir kaynak olabilir.

E-posta abonelik formlar, sorusturma formlan, siparis formlari ve geri bildirm formlan da icinde olmak

uzere, bunu cok cesitli sekillerde yapabilirsiniz.
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1.2 E-posta Adreslerini Musterilerden Toplama
Yeni ve onceden var olan musteriler veri tabaniniz icin gerekli olan e-posta adresleri kaynagi olmasi
acisindan en kolay ulasilan kaynaktir.
Bir musterinin isyerinizi ondan en azindan e-posta adresini istemeden terk etmesine asla izin

vermemelisiniz. Bu, isinizin niteligine bagli olarak, ya satisin oldugu yerde yapilmali ya da magazanin

icinde yapilan satis tesvik calismasi sirasinda yapilmalidir.

1.3 E-posta Adreslerini Potansiyel Musterilerden Toplama

Eger bir potansiyel misteriler listesi hazirlamak istiyorsaniz, genellikle bir miktar daha fazla stratejik
olmaniz gerekecektir ve listenizi yaratmak icin bir miktar yatinm yapmaya da hazir olun. Kural olarak,
kisiler sadece, eger icinde kendileri icin birsey varsa gelen kutularina giris icin izin vereceklerdir. Yeni
baglantilar toplamak icin magazanin icinde yapilan kiiciik capta bir tesvik calismasindan, kaydolan
kisilerin dogrudan sizin potansiyel musteriler listenize gittigi durumlara kadar pek cok opsiyon vardir.
Bir 6rnek olarak, bir tatil yeri, bir gazetede sadece, onlarin web sitesine girip Konaklama Ozel Biiltenine
kaydolarak 3 gecelik bir konaklama icin bir cekilise katilma sans1 veren bir tesvik calismasi kampanyasi

dizenleyebilir.

1.4 E-posta Adresleri Toplama - Dogrudan Erisim
Bazi is cesitlerinde, listenizi olusturmanin en iyi yolu, her defasinda disar cikip bir e-posta adresi

istemektir.

Bu ozellikle isyerinden isyerine olan pazarlamada gecerlidir. Burada uzerinde durmanmz gereken sey, e-
posta yoluyla bilgi gondermek icin izin almaktir.
Bu, telefonla yapilabilir (kendiniz tarafindan, satis personeli tarafindan, profeyonel bir telefonla

pazarlamaci tarafindan veya bizzat).

Sonraki Adimlar

Baslamak en onemli seydir, ve baslanacak en iyi yer de veri tabanlarimzi kurmaktir:
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E-mpathy hesabinmzda bir musteri veri tabani yaratin
Yirdrlikteki biitiin misteri baglantilarinmizla ilgili bilgileri yikleyin
Biitlin yeni musterilerinizden baglanti detaylar toplamaya baslayin

Topunuz bir kez yuvarlanmaya basladi mi, bir sonraki adim, e-posta ile tesvik calismalarimzi tasarlamak

ve yollamaktir.

2. Kendi E -posta Tamtimlariniz Yaratma

Bir pazarlama ortami olarak e-posta kullaniyorsunuz, cunku dusuk maliyetli ve hizli olan bir iletisim araci
kullanarak satislarimizi arttirmak istiyorsunuz . Ne yazik ki, bu yontemi sizin kadar baskalar1 da kullaniyor.
En buyuk idealiniz e-pazarlamanin kalabalik diinyasinda dikkat cekmek ve boylece e-posta alicilarimzin

rakipleriniz yerine sizi tercih etmesini saglamak.

Yapilan gonderinin okunur olmasi icin alicilarin sizin iletisiminizi almak istemeleri ve onu beklemeleri
gerekir. Degisik misteriler sizin iletisiminizde degisik olclilerde degerler bulacaklardir ve bu degerin ne
olacaginin belirlenmesi tamamen size baghidir . Asagidaki bolimler misterilerinize en yiiksek degeri

verdiginizi hissettirecek en iyi icerik startejisini belirlemenize yardimci olacaktir.
Bazi en basarili e-posta icerigi sunlardan olusur :

e Onlann gereksinimleriyle ilgili bilgiler

o Ozel sunumlar ve indirimler

e Uriin gelistirme ve yeni hizmetlerle iligili bilgiler
e Endustri haberleri

e Sizin uzmanlik alanimzla ilgili spesifik bilgiler

e Diger alicilarla yapmis oldugunuz is 6rnekleri ve ornek olay incelemeleri

10
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E-posta pazarlama, musterilerinize gore degerli fakat sizin karliliginiza zarar vermeyen seyler sundugunuz

zaman isletmeniz icin faydali hale gelir.

Bazi ornekler asagidadir:
e iliskin bilgi
e % indirim
o Karsiliksiz hediye
e Bedelsiz deneme suresi
e ki satinal bir tane bedelsiz kazan (veya diger cesitlemeleri)
e Yukseltilmis bonus veya odul puanlan
e Esnek odeme kosullar1 (6rnegin, faizsiz, 90 giin geri 6demesiz)
e Bedelsiz veya iskontolu yenilemeler
e Bedelsiz veya iskontolu seviye yukseltmeler
e Bedelsiz veya iskontolu denetleme veya ihtiya¢ analizi

e Bedelsiz raporlar

E-posta, bir reklam ortami, bir dogrudan pazarlama ortami, bir dogrudan satis ve baglilik araci veya
hepsinin bilesimi olarak kullanilabilir. Eger bir dogrudan yanit ve ortaya cikarilmis bir eylem varsa, tiim
bu durumlarin hepsinde de en iyi isi gorur. Bu yolla yatirnmin geri donusunu ol¢ebilir, yanitlan izleyebilir

ve musterilerinizi guncelleyebilirsiniz.

11
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Select
your free
wacation —

Mame [
Email ————]
Interest Ciondon

HParis
[ Spain

Asagidakiler kullanmak isteyebileceginiz baz1 degisik tipte e-posta pazarlama kampanyalarini anahatlariyla

ozetlemektedir.
2.1 Sinirl sayida satisa sunma
E-postanizin onemliligi sunduklariniza cabuk yanitlar almanizi saglar. Alicilara bulundugunuz teklifleri

sinirlayarak alacaginiz yanitin hizint arttirmis olursunuz (boylece maliyetide azaltirsimz):

Sadece 5 adet mevcuttur

e Yalmzca bu hafta
e Yalnizca bugun

e 30 dakika icinde yanitlayin (listenizde bulunan pek cok kisi sizin e-postay1 gonderdiginiz dakikalarda

alacaklardir)

Isinizdeki dolulugun diisiik oldugu zamanlar1 doldurmaniza yardimci olacak sinirlama kriterlerini

kullanabilirsiniz:

e Yalmzca saat 14:00’ten sonra gecerlidir

12
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e Yalmzca saat 11:00’den once gecerlidir
e Yalmzca pazar geceleri gecerlidir

e Bu fiyatlar sadece hafta ici gunleri icin gecerlidir / hafta sonu icin gecerlidir

2.2 Son Dakikada Satisa Sunma

E-posta,onceden hi¢ satilmamis, cabucak satilmasi gereken sikintih envanter stokunun elden ¢ikarilmasi icin olaganuistii

bir aractir. Bu sikintili envanteri temizlemek lizere veri tabaninmizin kiiciik bir alt kiimesine 6zel bir son dakika onerisi ile

bir e-posta kampanyasi gonderebilirsiniz.

Eger bunu gonderdiginiz grubu her defasinda degistirirseniz grubunuzu bu satisa sunumlari bekleyecek

sekilde ve kendilerinden bekleneni cabucak yapmaya kosullandirmaktan kacinmis olursunuz.

Hizmet sektoru bu ozel e-posta stratejisi icin 0zellikle cok uygundur. Cunku e-posta hizlidir, ajandamzda

bir gelir uretmeyecek olan son kalmis bosluklar doldurmak icin kullanabilirsiniz.

2.3 E-posta Bultenler

E-posta biiltenler musterilerinizle uzun sireli iliskiler kurmak ve siirdiirmek icin cok uygun araclardir. Ozel
satisa sunumlar ve tanitimlar satislar hizlandirmayi saglarken e-posta biiltenler, miisteri baglilig ve
satislarin zaman icinde artisini saglamak icin kullanilirlar. Bir e-posta biiltenin amaci zahmete deger bir

icerigi miisterilerinizin gelen kutusuna ulastirmaktir.
Zahmete deger icerigin baz1 ornekleri asagida verilmistir:
e Ornek Olay incelemeleri
e Ipuclar ve Puf Noktalar

e Tavsiye Kolonlan

e Sik Sorulan Sorular.

13
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e Basit terimlerle aciklanmis teknik konular

e Musterilerinizi ilgilendiren, guindemdeki konularda uzmanlarin ¢cozumlemeleri

2.4 Uriin Guincelleme ve Uriin Bilgileri
E-posta, alic1 kitlelere yeni urun ve hizmetleri ulastirmak ve onlar yeni ozellikler ve gelismelerden

haberdar etmek icin olaganiistii bir yol:

Uriin giincellemeleri ve seviye yiikseltmeleri

Yeni modeller

Yeni ozellikler

Yeni hizmetler

Misterinize degerli bir seyler saglamak ulizerine odaklanmaniz ve onlara yanitlamalari icin bir neden

vermeniz kampanyanzin basarisi icin cok onemlidir:

e Bedelsiz deneme kullanimlan
e Tamtim amach ozel fiyatlar

e Tesvik edici tanitim hediyeleri veya indirimler,

14
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2.5 Personel Bultenleri
Kendi personelinizle de iletisim kurmayi unutmayin. Ne kadar buyiikliikte oldugu hic 6nemli degil, kendi
isyerinizde bir e-posta biilten herkesin asagida siralanmis 6nemli konularla ilgili giincel bilgilerden

haberdar olmalarini saglamanin en uygun yoludur:

Yaklasmakta olan tesvik tanitimlan (e-posta ve cevrim disi)
e Onemli duyurular ve bildiriler

e Politikalar ve islemler

e Basanlar ve ulasilan sonuclar

e Personel olaylan ve etkinlikleri

2.6 Davetler
Bir etkinlik mi gerceklestiriyorsunuz? Musterilerinizi katilmalar icin e-posta ile davet edin ve onlarin
kayitlarin1 cevrimici formda yapin. Asagida siralanmis olaylar icin e-posta maliyetlerini asagida miisterileri

yukarida tutmanin en mukemmel yolu olabilir:

e Uriin tamtimlan

¢ Bilgilendirme oturumlan

e Seminerler ve atolyeler

e Sosyal olaylar

e Vakif isleri ve sermaye arttirimi olaylan
e Ozel alisveris zamanlar

e Herkese acik davetler

e Uriin denemeler

15
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Etkinliklere davet edilmek degerli bir miisteri oldugunuz duygusunun yaratilmasina yardimci olur. Bir
etkinlik olusturmada en buyuk maliyet davetiyelerin basilmasi ve postalanmasidir. E-posta sayesinde bu
maliyet kucuk bir engelden daha az birsey haline gelir.
2.7 Satis Sonras1 E-postalan
Empathy kullanarak bazi (olasilikla hepsini) satis sonrasi hizmetlerini otomatik hale getirebilirsiniz.
Musterileriniz para odendikten sonra unutulmadiklarini bilmekten hosnutluk duyacaklardir ve tek bir e-
posta bilyiik fark yaratabilir. Satis sonrasi e-postalarina birkac 6rnek olarak asagidakiler verilmistir:

e “Alisverisiniz icin tesekkur ederiz” e-postalan

e Dikkat edilecek noktalar ve bakim ipuclan

e Yardim ve sikc¢a sorulan sorular

e Satis sonrast memnuniyet arastirmasi

2.8 Kisisel Kutlamalar
Misterilerinizin dogum giinii bilgilerini nicin topladigimizin bir nedeni var, boylece onlara bir dogum giinii
kutlama e-karti gonderebilirsiniz. Empathy, veri tabanimzin ku¢cuk bir bolumune uygun zamanlarda
gonderebileceginiz degisik standart (kisisellestirilmis) e-postalar olusturabilirsiniz:

e Dogum giinii e-kartlan

e Hatirlatma e-postalar1 (“tekrar siparis vermeniz gerekecegini hatirlatiriz”)

e “Sizi uzun zamandir gormuyoruz” mesajlar

e Satis sonrast memnuniyet arastirmalan
Sonraki Adimlar
Birkac test kampanyasi yaptiktan sonra neyin isinize yaradigini daha cok anlayacaksiniz.

e Test edebileceginiz olas1 2 veya 3 kampanya taslag1 hazirlayin

16



e Empathy hesabinizda e-postalan olusturun
e Veri tabaninimizin bir alt kimesine test kampanyalar gonderin
e Geribesleme icin butun secilmis musterilerinize telefon edin
Bunu bir kez yaptiniz mi, bir sonraki adim sonuclarin olculmesidir.
E-postalarimizi nasil yaratacaginiz, diizenleyeceginiz ve gondereceginizle ilgili daha fazla bilgi icin liitfen

Empathy Kullanic El Kitabina veya cevrimici 6greticiye bakin ya da Empathy ile baglanti kurun.

3. Kaliteli E-posta Kampanyalar1 Yaratmak Icin Puf Noktalar

E-posta y1ginina yol acilmamak, ilgi cekici olabilmek ancak yiiksek kalitede, giivenilir ve degerli e-
postalart dagitim listenize gondererek yapilabilir. Kisaca, sizin gonderdiginiz en son e-postaya yanit

vermeyi isteyen ve sizden bir sonrakini almay1 bekleyen baglantilar olusturmalisiniz.

iste size e-postalarimizin olabildigince etkin olmasim saglayacak birkac ipucu:
3.1 Biilteninizi Iyi Goriinimlii Yapin
1. Adim
E -posta sablon tasariminin kampanyanizin nasil algilanacagi lizerinde ve websiteniz yoluyla hedef kitlenin
tiklama oran Uzerinde onemli etkileri vardir. Sablon tasariminizda bazi1 g6z onunde bulundurulmasi
gereken anahtar faktorler sunlardir:

e Yuksek kaliteli imajlar ve grafikler kullanin

e E-posta sablonlarinizla giicli bir marka goriiniimii yaratin ve ona bagli kalin

e (ok fazla icerik ve bir suru grafikle doldurmayin
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e Unutmayin ki, pek cok kisinin e-posta tarayicisimin Onizleme Penceresi’nde e-postanin sadece kiiciik

bir kism1 gorulebilir - bu alan1 markanizin gorulmesi ve ana mesajlarinizin yeralmasi icin kullanin.

Empathy sizin e-posta sablonunuzu kendinizin kolayca ve cabucak olusturmanizi saglamak icin tasarlanmis
olsa da, ilk tasarimimzin sizin icin profesyonel bir tasarimci tarafindan yapilmasini goz onunde
bulundurun. Kaliteli grafik tasarimi uzmanlik gerektiren bir beceridir ve profesyonelce tasarlanmis bir

sablon tarafindan yaratilan algilama kiiciik bir yatirima deger.

3.2 Onu Yararli ve Kullanisli Yapin

2. Adim

Kampanyalarinizi yaratirken musterilerinize odaklanin. E-posta ucuz ve kullanimi kolaydir. Pek cok isyeri
gelisiglizel e-posta gonderme tuzagina diiser ve sonra da onun is gormesini bekler.

Unutmayin, e-posta bir taraftan cok kullamslidir diger taraftan da asiri olarak kullanilmaktadir ve bir tikla
silmesi cok kolaydir.

Unutulmamasi gereken bazi seyler:

e Misterilerinize ilgilerini cekicek ve onlar icin degerli icerik saglayin
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e Kisa paragraflar ve bircok alt baslik kullanin

e Daha fazla bilgi icin web sitenizin butun ilgili bolumleri linkler icersin

e Acik olun, genellemeler degil gercek coziimler sunun

e Yanlislan Diizeltme: giivenilirliginizi yazim hatalar ve yanlis bilgilendirmeden daha hizli mahveden
baska birsey yoktur. Bitiin web linklerinin calistigin1 ve dogru sayfaya gittigini kontrol edin (kirik

linkler rahatsizlik verici ve son derece profesyonellik disidir)

Empathy, istediginiz her icerigi ve istediginiz her bicimde eklemenize olanak saglar. Bu 6zellik
kampanyalarinizi planlarken musterilerinizin ihtiyaclarini dikkatlice dusunmeniz ve gerceklestirmek
acisindan onemlidir.
3.3 Onu Amacina Uygun Yapin
3. Adim
E-posta pazarlamaciligi dogru olarak ele almanin en onemli parcasi dogru bilgiyi dogru kisiye gotiirmektir.
Yeni bir kampanya planladiginiz her zaman sunu sorun kendinize: “ben bu e-postay1 almaktan mutlu olur
muydum ?”
Kampanyalarinizi ilgili yapma iki nedenden dolay1 cok onemlidir:
1.Yanitlanma oranimizi arttiracaktir
2. Abonelikten cikmay1 azaltarak e-posta listenizin yasam suresini uzatir
Kampanyalarimzi planlarken gozonunde bulundurmaniz gereken bazi seyler:

e icinde misteri icin ne bulunmaktadir (yarar, satisa sunum, bilgi)

e Butun musterilere mi yoksa belli bir musteri kitlesine mi hitap etmekte?
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e Neler yeni?

e Bu yaklasim gecmiste ise yaramis miydi?

e Bu kampanya hakkindaki geribeslemeyi nasil toplayabilirim?
3.4 Onu Kisiye Yonelik Yapin
4. Adim
Topluca gonderilen e-posta ¢op bir postaymis gibide gorunebilir, sizden musterinize giden kisisel bir mesaj
gibide goriinebilir. Bu sizin onu nasil kullandigimiza baghdir.
iste e-posta kampanyalarimzi nasil kisisellestirebileceginiz:

e Onlara isimleri ile seslenin “Merhaba Mehmet,”

e Satisa sunumlari degisik misteri guruplarinin ihtiyaclarina gore ayarlayin

e Geribeslemeyi isteyin
E-postalarimz kisisellestirmek Empathy ile cok basittir. Kiicuk birsey gibi gorunur ama, musterilerinize ad
ile seslenip onlarin ihtiyaclarini anladigimz gosteren bilgiler gondererek kampanyanizin basarili gitmesinde
cok biiyiik bi fark yaratmanizi saglayacaktir.
3.5 Onu Cekici Yapin
5. Adim
Pekala, bitiin mesele bu degil mi? Hatta sizin iliski kurmay1 saglayan e-postalariniz da onlar1 satmanizi
saglayan bir unsura sahip olmali. Bu demek degildir ki, size sadik miisterilerinizi sahte vattler
bombardimana tabi tutacaksimz. Bu, herzaman sizinle tekrar is yapmalar icin davet etmeniz ve bunu son
derece giivenle yapmaniz gerektigi anlamina gelir.

iste size e-postalarimzdaki “satis1” arttirmanin bazi yollari:
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Kimden Satin

Pek cok kisinin e-postalarin1 kontrol ederken ilk baktiklari yer “Kimden” satiridir. Eger sizi tanimiyorlarsa
bliyiik olasilikla bir sonraki tiklayacaklar diigme sil diigmesi olacaktir. Burada ise yarayan lic secenek
vardir:

1. Bildikleri ve guvendikleri bir kisinin ismi (muhasebe muduru, satis temsilcisi vs)

2. Ait olduklan bir grup (“ABC Odiiller Kliibii”, “BCD Sik Ucanlar” vs)

3. Guvendikleri bir firma (“VYZ Muhasebeciler”, “KLM yatirnnmlar” vs)

Hangi yaklasimi sececeginize bir kez karar verdiniz mi onu e-postaniza yapistiracaksiniz ve boylece
musterileriniz sizin e-postalarinizi taniyacaklar, siz de spam filtrelerinden uzak durmus olacaksiniz.

Konu Satin

Eger “Kimden” satirindan bulunan ismi tanirlarsa, ikinci bakacaklar yer konu boliimii olacaktir. E-posta
alicilariniz ortalama olarak 3 saniye icinde e-postay1 acip acmamaya karar verirler. Eger konu cok kiiciik
veya ilgi cekmeyen bir yapidaysa ya dikkate alinmayacak ya da silinecektir. Eger konu ilgi cekiciyse acilip
okunma sans1 yuksektir:

e Konuyu kisa tutun, pek cok durumda sadece bastaki birka¢ sozcuk gorulebilir olacaktir

Okuyucunun yaran uzerine odaklanin

e Eger bir biiltense, makaleyi okumanin yaran iizerine odaklamn (“Ogren”,“Kesfet”, “C6z”)

e Eger bu bir tesvik tanitmasi satisa sunumu ise satinalmanin yararlan iizerine odaklanin (“Tasarruf
Edin”, “Alin”,“Bonus”, “deger”)

e Her konu icin ayn1 konu satirim tutun (“DEF Haberler”, “LKJ Aylik Guncelleme”) veya o basimin

ayni basligin1 ayrintilar ile tutun (“DEF Haberler - Haziran 03”, vs)
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e Acik uclu sorular kullanmaya calisin (“Bu aksam yemegi icin ne yaptimz”,“En sevdiginiz cikolata
hangisidir”) not: soru isareti kullanmayin
e Hileler kullanmaktan veya yem ve olta tekniklerinden kacinin (Bu kez is gormus olabilir bir dahaki
sefere acilma sansini azaltacaktir)
icerik
E-posta icerigi meydana getirmek biraz iyi bir misafir olmak gibidir. Eger yakinsaniz, diiriist, yardim sever,
biraz eglendirici ve gereginden fazla kalmiyorsaniz her zaman istenen misafir olursunuz. Tekrar davet
edilir hatta hayat boyu devam bir arkadaslik bile kurabilirsiniz. Gelen kutusunda iyi bir misafir olmanin
yollar:
e Kisisellestir: Musterilerinize isimleriyle hitap edin, boylece onlara sizin icin onemli olduklar hissini
verin.
e Stilinize Sadik Kalin: Firmamz icin en uygun tarza karar verin ve muhafaza edin.
e Okuyucularin ilgi Alanlarina Hitap Edin: Yaptigimz duyurular onlann ilgi alanlarina fayda yada bilgi
vericek sekilde eslestirin.
e Kuvvetli Bir Yerlestirme ile Soyleyin: Temiz, duzenli yerlestirme duzeni ile okuyucunun dikkatini
cekin.
e Basit Olsun: Acik ve net olun. Basit,kisa ve 6z kelimeler kullanin. Kullandigimz ciimleler kisa,
paragraflar ufak olsun.
e Noktalama isaretlerine Dikkat: Fazla kullanilan bilyiik harf ve noktalama isaretleri profesyonel bir
gorunum kazandirmaz ve okumay guiclestirir.
e Yazim hatalarini kontrol ve diizeltme : Yazim hatalarinm kontrol etmek icin zaman ayirn. lyi etki

birakmanin anahtar kullanilan dilin kisa ve dogru olmasidir.

Yapilmamasi gerekenler:

e Spam Yapici Teknikler Kullanmak: Birden fazla kullanilan $ isereti, kirmizi fontlarda yazilmis metin

ve asin sayida kullanilan buyuk harf ve noktalama isaretleri.
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e Yararsiz bilgi eklemek: E-posta alicilarinizin zamanin alakasiz bilgiler ile harcamayin. Ana fikire
bagli kalin. Boylece okuyucularin daha kolay anlamasini ve dikkatlerini vermelerini saglamis

olursunuz.

e Asin Sayida "Buraya Tiklayin® Kullanmak: Bu da e-postanizi spam yapici faktorlerden biridir.
3.6 Tuketiciyi Harekete Gecirin

6. Adim

Musterilerinizin siteniz ile iliskiye ve etkilesime girmesini saglamada 6nemli bir rol oynar. Onalarin bir
sonraki adimi nasil ve neden aticaklarini gosterir. Web sitenize yada uruin sayfaniz giden bir link,
magazanizi yada ofisinize ziyaret icin bir davetiye yada arayabilecekleri bir telefon numarasi olabilir.

istedigini sonucu ulasabilmeniz icin onerilerimiz:

e Gorulebilir yapin: Linkleri e-postanmzin basinda, ortasinda ve sonunda kullanin. Boylece alici hazir
oldugu zaman harekete gecebilir.

e inandinc olun: Etkili kelimeler ve ciimleler kullanin. Ornek olarak “Sizde Katilin” ve “ Hemen Al”
gibi.

e Dogru davet i dogru zamanda uygulayarak “Simdi al” slogani ile belirlenen miisterilerde daha
etkili olacaktir. Yeni kullanicilara yonelik e-postalar icin “Detayli Bilgi ” secenegi daha uygundur.

o Tesvik edici oneriler sunun: Alicilara “Simdi Alin %20 Karli Cikin !” gibi ilgilerini cekecek
tavsiyelerde bulunun. Boylece hem gonderim yapilan kisilerde acele etme hissini uyandirmis ve
hemde hemen geri donus yapan musterilere tesekkur etmis olursunuz.

e Linkleri dogru yerlere yonlendirin : E-postanizda bulunan biitiin linklerin direk olarak uriin yada
bilgi sayfasina gittiginden emin olun.

Yapilmamasi gerekenler:
e Cok Fazla Vurgulamak : Bir yada iki adet dogru yere eklenmis yonlendirme bilgisi yeterli olucaktir.
e Anlamsiz kelime ve kisaltmalar kullanmak.

e Tabartili sayida kullanilan grafikler.
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3.7 Gondermeden Once Test Edin

7. Adim
Hatalar utanc vericidir ve is hayatindaki itibarimiz1 zedeleyebilir. Gondermeden once her zaman her
e-postanizi test edin.
iste size hatalardan kacinmanin en iyi yolu:
“Test Grubu” adini verdiginiz yeni bir veri seti olusturun
e Bu veri seti icine kendizi ve kilit personelinizi de dahil edin
e Her e-postanizi once bu test grubuna gonderin
e E-posta detaylarin1 denetleyin
e Metni yazim hatasi ve yazilis tarz1 bakimindan kontrol edin
e Bitlin linklerin calisirigin1 denetleyin
e Biitlin imajlarn iyi goriiniip goriinmedigine bakin
e Gerekli biitlin degisiklikleri yapin

e Tekrar test edin

E -postanin gonderilmeye hazir oldugundan emin oldugunuz zaman, gonderme islemindeki son ekran size

herseyin tam oldugundan bir kez daha emin olma sansi verir.

e Sectiginiz e-postanin dogru e-posta olup olmadigini kontrol edin

e Sectiginiz veri setinin ve dagitim listesinin dogru olup olmadigin1 kontrol edin
e Sectiginiz gonderme tarihi ve zamaninin uygun olup olmadigini kontrol edin
Eger, yukaridaki boliimlerdekiler de dahil olmak lizere, burada siralanan herseyi yaptiysaniz basarili bir

kampanya icin kendinize en iyi sans1 vermissiniz demektir.
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3.8 Dogru Zamanda Dogru Gonderim Yapin

7. Adim

Basarili e-posta pazarlamaciligr cogunlukla zamanlamaya bagli oldugu kadar fark edilicek sekilde hizmetinizin ve
urliniinliziin degerinede baglidir. Gonderim yapilmadan once miisterileriniz icin en uygun zaman géz oniine
alinmalidir.

iste sizin icin onerilerimiz:

isletmenizi iyi tanyin: E-posta listenizi hangi siklikta génderim yapicagimza karar verin. Ornek olarak Borsa
acentasina giincellemeleri birkag giinde bir gondeririken perakende magazalarina her 1-3 ay arasinda
gonderebilirsiniz.

Bayram ve tatilleri onceden planlayin: Tatil ve bayram promosyon e-postalarini akillica programlayin.
Noel’e 6zel kampanya ve indirimleri aylar oncesinden duyurmaniz gerekirken , anneler guinu icin 1 veya 2
hafta onceden gonderim yapabilirsiniz. Verilen siparislerin alinarak gonderilme surelerini goz onunde
bulundurmay1 unutmamak gerekir.

Gecikmeden yanit vermek: Yeni kayit yapan kisilere en kisa zamanda e-posta gonderimi yapilmaliki isminiz
ve urununuz akillarda taze kalsin.

Gonderimleri Sali ve Persembe arasi yapin: Bu zaman araliginda gonderilen e-postalar kansik Pazartesi ve
hayal dolu Cuma gunlerine gore daha cok ilgi uyandirmaktadir. Sabah saat 10:00 ile oglenden sonra 2:00
arasi gonderim yapmak icin en uygun zamalardir. Empathy sizin secmis oldugunuz farkli email grouplarina
belirlediginiz zaman ve siralamada otomatik olarak gonderebilir.

Kararli olmay1 ogrenin: Duzenli olarak belli zamanlarda sirketinize uygun gonderim yapilmaya baslandiktan
sonra ayni sekilde devam edilmeli. Musteriler uyuma deger verirler ve belki sizin e-postalarimz

sabirsizlikla bekleyebilirler.
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4.Firma Bilgileri

Empathy 2003 yilinda kurulmus bir ozel sektor firmasidir. Yaratici ve dinamik bir sorun ¢oziicu ekip
tarafindan tasarlanmis ve gelistirilmistir. Empathy, cabuk ve kullanimi kolay web tabanli araclar uretimi,
dagitimi ve zengin icerikli e-posta tabanli pazarlama ve tesvik tanitimli kampanyalarin izlenmesi

ihtiyaclarini karsilamak uzere yaratilmistir.

Simdi 3000’e ulasan aktif hesaplariyla cok cesitli endustri sektorunde dunya capinda temsil edilmektedir.
Bunlar arasinda; finans hizmetleri, eglence, bilisim teknolojisi, finans hizmetleri, otomobil saticiligr, kar
amacsiz kuruluslar, imalat, seyahat, egitim, cocuk bakimi, perakende satis / e-ticaret, reklamcilik ve

pazarlamacilik sayilabilir.

E-postaya dayali pazarlamanin avantajlarini ve sagladigi tasarrufu anlayan kisiler ve firmalar icin Empathy

giderek daha cok tercih edilen bir secenek olmaktadir.

Baglanti:
Telefon: +90 216-363 05 35
Genel Bilgi icin:

info@Empathy.com
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